


Ce este Regulamentul privind serviciile digitale (DSA)? Cum asigura DSA siguranta copiilor si a adolescentilor?

Indiferent ca le folosesc ca sa-si faca prieteni, sa urmareasca DSA precizeazd cd platformele online trebuie sa asigure un nivel

videoclipuri, sd joace jocuri sau sa Tnvete ceva nou, platformele \ / / ridicat de confidentialitate, siguranta si securitate a minorilor
online joaca un rol important in viata de zi cu zi a copiilor i cand acestia le folosesc serviciile. Drept urmare, copiii si adolescentii
adolescentilor. insa utilizarea platformelor online vine si cu 4 ./) trebuie sa se simtd protejati si in sigurantd cand folosesc aplicatii, refele
riscuri grave. Copiii si adolescentii: C z: de socializare si jocuri reglementate de legislatie. Cele mai mari
platforme, precum TikTok, Instagram si Snapchat, cu peste 45 de —
((_ milioane de utilizatori in UE, trebuie, de asemenea, sd identifice si sa g:m?:::ct (DSA)

evalueze alte riscuri potentiale la adresa copiilor si adolescentilor care le
folosesc serviciile.

Measures to protect children
and yaung people online

L

» pot fi hértuiti cibernetic

» pot fi contactati de strdini cu intentii rele I iulie 2025, Comisia

Europeana a publicat orientarile
privind protectia minorilor, pentru
a ajuta toate platformele sa
inteleaga ce trebuie sd faca pentru
a garanta siguranta online a
copiilor si adolescentilor. Aceasta
brosura explica modul de
functionare a orientarilor.

» pot vedea continut nociv sau tulburdtor, care ar
putea sé le creeze senzatia de disconfort, sa-i
sperie sau sd-i tulbure

N

Vreti sa aflati mai multe
despre DSA? Va invitam
sa consultati aceasta
brvosm:a, care exp!lca
masurile de protejare

online a copiilor si

» se pot simti presati sd cumpere diverse lucruri

» pot participa la provocdri periculoase

. adolescentilor.
» pot intdmpina dificultdti in a ldsa telefonul din O
ménd sau in a inchide consola. -« . .s . v e
lata ce informatii veti gasi

1. Cine trebuie sd respecte orientdrile privind protectia minorilor? 4
2. Care sunt principiile-cheie care stau la baza acestor orientari? 5
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platformele online (europene sau nu) disponibile in UE. Acesta isi propune sd-i apere pe a. va. l{area riscuri 9r. iecare p é ‘orma vine cu riscurile ei
toti utilizatorii de internet - inclusiv pe copii si pe adolescenti - de aceste riscuri, precum b. Verificarea varstei: cum va verifica platformele varsta 6
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respecte acest requlament, contribuind . Sistemele de recomandare si functiile de cautare: ajutandu-i pe copii sa detina controlu 14
la siguranta utilizatorilor din UE. g. Practicile comerciale: ajutandu-i pe copii si pe adolescenti sa inteleaga ce se promoveaza si ce se vinde 15
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Please note that this publication is intended for information purposes and does not constitute a legal document.


https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
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1. Cine trebuie sa respecte orientarile privind protectia minorilor?

2. Care sunt principiile-cheie care stau la baza acestor orientari?

Daca o platforma este folosita de copii si adolescenti - sau exista sanse
mari ca acestia sa 0 acceseze -, atunci respectiva platforma trebuie sa
respecte normele DSA si orientdrile privind protectia minorilor.

Site-urile web create pentru adulti nu se pot limita doar la a mentiona
,copiii n-au voie” in regulamentul lor, ignorand ce se intampla cu
adevdrat. Dacad stiu cd tinerii le pot accesa continutul, trebuie sa respecte
orientarile.

Y

Platformele vizate de orientari sunt:

> retelele de socializare (precum TikTok,
Instagram, Snapchat, Yubo, BeReal etc.)

> site-urile de partajare si transmitere
in flux a materialelor video
(precum YouTube, Twitch etc.)

» jocurile in care utilizatorii se pot juca si
pot crea propriul continut sau propriile
jocuri (precum Roblox, Minecraft etc.)
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» orice site web in care utilizatorii pot
vizualiza, posta sau partaja continut
(precum Discord, Reddit etc.).
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Notd: DSA nu se aplica serviciilor sau functiilor de

mesagerie privata.
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Orientdrile au la baza trei idei principale:

1. Drepturile copiilor au prioritate
Platformele trebuie sa respecte drepturile copiilor si
sa actioneze intotdeauna in interesul superior al
copilului. Aceste drepturi sunt:

é)é‘q’m@;

» protectia

» nediscriminarea

» incluziunea

» confidentialitatea

» accesul la informatii si educatie
» libertatea de expresie

» participarea.

Aceasta presupune proiectarea, crearea si exploatarea unor servicii online care
sunt intotdeauna sigure, confidentiale si securizate.

2. Siguranta incepand cu etapa dezvoltarii
Platformele nu trebuie sa astepte sa apara problemele.
Ele trebuie sa incorporeze confidentialitatea, siguranta si
securitatea Tn serviciile lor incd de la inceput. Functiile
acestora trebuie sa fie adecvate pentru diferite varste si
stadii de dezvoltare ale copiilor.

3. in;elegerea nevoilor utilizatorilor
Platformele trebuie sa ia in considerare, cu atentie,
modul in care le sunt folosite serviciile de catre copii
si adolescenti, precum si riscurile cu care s-ar putea
confrunta acestia, de exemplu:

» hdrtuirea ciberneticd
» continutul ddundtor

» utilizarea excesiva.

Apoi, acestea trebuie sa gaseascd solutii pentru a
reduce respectivele riscuri.



3. Recomandari

Haideti sa aruncam o privire la recomanddrile pe care trebuie sa le respecte platformele online pentru a-i
proteja pe copii si pe adolescenti in mediul online.

a. Evaluarea riscurilor: fiecare platforma vine cu riscurile ei

Orientdrile recomanda platformelor sa verifice cu regularitate daca
serviciile lor prezinta riscuri pentru copii si adolescenti si sa inteleaga
cum si de ce. Ele trebuie sa gdseasca echilibrul optim intre:

» a le permite copiilor si adolescentilor sd-si distribuie
continutul, ideile si géndurile

» si a le da sansa de a explora, de a se juca si de a
invdta lucruri noi in mediul online...

.. asigurandu-le totodata si siguranta!

Odata riscurile identificate, platformele trebuie sa propuna
solutii eficiente, fara a limita oportunitdtile si avantajele
importante de care se pot bucura copiii in mediul online.

b. Verificarea varstei: cum va verifica platformele varsta

Pentru a face platformele mai sigure - si a-i impiedica pe
copii si pe adolescenti sd foloseasca servicii care nu le sunt
destinate - este important sa stim daca utilizatorii au varsta
necesara pentru a accesa anumite continuturi.

Aici intervine verificarea varstei.

Aceasta presupune utilizarea unor instrumente:

» pentru a afla sau estima vérsta utilizatorului sau

» pentru a confirma dacd cineva are sau nu o
anumitd varsta.

Stiati ca?
Trebuie sa aveti cel putin 13 ani ca sd folositi TikTok,
Snapchat, Instagram, BeReal si Steam!

Tipuri de verificare a varstei

Exista 3 modalitdti principale prin care platformele pot
verifica varsta unui utilizator:

1. Autodeclararea varstei
Fie introduceti data de nastere, fie facand clic pe
,Da, am peste 13 ani” sau pe ,Da, am peste 18 ani”.
Este o metoda rapida, Tnsa usor de pacalit, prin urmare
nu este foarte eficienta sau de incredere.

2. Estimarea varstei
Tehnologia va estimeaza varsta pe baza unor detalii precum:
> scanarea fetei
> stilul in care scrieti la tastaturd
> interesele voastre.

Nu este perfecta: nu vd poate preciza varsta cu exactitate si
poate avea un caracter intruziv pentru confidentialitatea
voastra.

3. Verificarea varstei

Aceasta este cea mai riguroasa metodd. Pentru a

verifica varsta, foloseste:

> documente oficiale ca, de exemplu, pasaportul

> aplicatii de identificare digitale de incredere,
precum documentul de identificare emis de
autoritati sau Portofelul european de identitate
digitala (EU Digital Identity Wallet).

Aceasta ultima metodd va protejeaza confidentialitatea,
pentru cd utilizatorii isi pot dovedi varsta fdrd sa dezvaluie alte
date cu caracter personal.

*® EU Digital Identity

Wallet

Ce este Portofelul
european de identitate
digitald? Este o aplicatie
gratuita (disponibila Tn
2026) care-i ajuta pe
oamenii din Europa:

» sa pastreze documente
importante n
siguranta, Tntr-un
singur loc

» sd-si dovedeasca
identitatea, online si Tn
viata reald.

Este ca un rucsac digital
pentru documentul vostru
de identitate si alte
documente importante.



https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
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https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home

3. Recomandari

Platformele online trebuie:

Poate cu adevarat o aplicatie sa va verifice varsta?

» sd explice metodele de verificare a varstei intr-o

S ~ L ) l isi 3 3 i inata voud! in iuli
manierd usor de m;eles pentru copii si adolescenti Da! Comisia Europeand lucreaza la o solutie destinatd voud! In iulie 2025,

. e . R a lansat proiectul unei aplicatii de verificare a varstei.
» Sd ceard verificarea vdrstei doar cdnd este realmente

necesara pentru a asigura siguranta utilizatorilor Aceasta este conceputa:

» 54 foloseascd cea mai simpla metoda functionald,

fard sd ceard mai multe informatii decdt este necesar s fie accesibild

» Sd garanteze cd toate metodele de verificare a vdrstei

sunt precise, echitabile si greu de ocolit sd permitd utilizatorilor sé dovedeascd cd

au cel putin 18 ani
> sd ofere cel putin o varianta, astfel incdt nimeni s Y

nu fie ignorat sd evite sd ceard alte detalii cu caracter

> sd perm/ta utilizatorilor sa depuna contestatie in personal.

cazul in care védrsta nu a fost estimatd corect.

Masura contribuie la asigurarea unui acces sigur si
adecvat varstei la anumite continuturi online.

Ce metoda ar trebui sa foloseasca platformele?

-

* X X
@
3 5 AGE Age Verification
b4 §7 VERIFICATION p foeYerieate!
o b * 4 K
Servicii cu grad mediu Servm_l cu g.rad |:|d|cat
. . . . . de risc (high risk)
Servicii cu grad redus de risc (medium risk) de exemplu, jocurile de noroc. site-urile
de risc (low risk) de exemplu, anumite refele matrimoniale si cu continut pentru P ROTOTYP E 0 F AN

adulti sau orice continut riscant,

de socializare destinat persoanelor cu vdrste 18+

AGE VERIFICATION APP

Metoda recomandatd: Metoda recomandatd: y
. : y . A o s Metoda recomandata:
Alte mdsuri de siguranta Estimarea varstei . Ao s y A o A
e ’ o N Verificarea varstei V-am fdcut curiosi in legatura cu maniera in care UE abordea
pot fi suficiente sau verificarea varstei ’

verificarea varstei? Scanati codul QR pentru a afla mai multe!

e,
m:ﬁ_ﬁ%
iR

Verificarea varstei arata putin cam complicat, nu?
Acest ghid pentru verificarea varstej va poate
ajuta sd intelegeti!



https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide/explainers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/eu-age-verification
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/eu-age-verification
annar
Linea

https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide/explainers
annar
Linea

annar
Linea


3. Recomandari
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c. inregistrarea: informare si responsabilizare inca de la inceput

Cand o platforma le cere utilizatorilor sa se inregistreze, este adesea o buna ocazie de a:

» transmite informatii importante despre siguranta
» oferi recomandari educationale

» garanta cd utilizatorul are varsta necesara pentru
a avea acces.

Pentru aceasta, platformele trebuie:

» sa explice clar de ce este necesard inregistrarea
si care sunt avantajele acesteia

> sd asigure un proces simplu si accesibil, cu
precddere pentru copiii i adolescentii cu nevoi
suplimentare sau dizabilitdti

» sd evite sd-i incurajeze pe utilizatorii care au
varsta prea mica pentru a se inscrie

» sd le permitd copiilor sa se deconecteze sau
sa-si stearga conturile cu usurintd, in orice
moment

» sd foloseascd procesul de inregistrare pentru a
prezenta si explica functii de siguranta cheie,
precum:

> setarile de confidentialitate
> elementele de protectie implicite
> instrumentele de semnalare,

» sd ii ajute pe copii si adolescenti sd inteleagd:

> ce instrumente de siguranta sunt disponibile
> cum sa obtina ajutor, la nevoie.

Inregistrarea nu
inseamna doar sa
creezi un cont. Este o
ocazie ca platformele
sa se asigure ca tinerii
utilizatori fac primii
pasi in siguranta,
informati si cd detin

controlul.

d. Setarile contului: confidentialitate si siguranta

Setdrile contului fi pot ajuta pe copii, adolescenti si parintii acestora
sa-si gestioneze prezenta online: de exemplu, cat de multe informatii
personale sunt vizibile altora sau cat de usor pot fi contactati.

Cum majoritatea oamenilor nu modifica setdrile implicite, platformele
trebuie sa se asigure ca acestea sunt confidentiale, sigure si
securizate de la inceput.

Setarile implicite ar trebui sa presupuna:

» Limitarea contactelor: controlati cine poate urmdri sau
trimite mesaje copilului sau adolescentului

» Dezactivarea functiilor
riscante, precum:
> localizarea geografica

> redarea automata
avideoclipurilor

> microfonul sau camera
> sincronizarea contactelor
> urmarirea.

» Impiedicarea persoanelor
straine sd vadd sau sd descarce continut

» Partajarea informatiilor de contact (precum adresa de
e-mail si numdrul de telefon) doar cu acordul explicit

» Gestionarea notificdrilor: dezactivati notificarile de tip
push sau alertele de la anumiti utilizatori sau de la
anumite aplicatii sau din timpul orelor de somn

» Reducerea utilizarii excesive, dezactivdnd functii precum:
> contoarele de aprecieri si reactii
> functiile de tipul ,...scrie”
> confirmdrile de citire.

» Protejarea sanatatii mintale: dezactivati filtre de
imagini care pot afecta negativ imaginea corporald sau
stima de sine.

11



3. Recomandari

Cand le permitem copiilor si adolescentilor sa detina controlul -
cu indrumarea necesar

Copiii nu trebuie sa fie niciodatd incurajati sa-si reducd setdrile de confidentialitate, sigurantd si
securitate. Insa, daca doresc sd-si personalizeze interactiunea cu platformele, trebuie sa li se permita
s-0 facd intr-o maniera sigura si adecvata varstei.

Platformele trebuie:

» sd le permitd utilizatorilor tineri sG-si modifice
setdrile, astfel incat acestea sd devind relevante
pentru varsta si gradul lor de maturitate

» sG garanteze cd alegerile fticute de acestia raman
valabile chiar si dupa actualizarea platformei

> sd transmitd avertismente clare, usor de inteles
inainte de a mdri gradul de deschidere sau de risc al
contului

» sa permita efectuarea de modificari
temporare, nu doar permanente

» sd le ceard utilizatorilor tineri sa reconfirme
alegerile importante din cdnd in cénd.

De ce conteaza acest lucru? Setdrile implicite i
ajuta pe copii si pe adolescenti sa se simta in
siguranta si cd detin controlul, fard sa se
simta coplesiti sau expusi la riscuri inutile.

e, Interfetele proiectarea unor platforme care sa fie usor de
folosit si in siguranta

Interfata reprezinta modul in care o platforma online aratd si functioneazd. Este ceea ce
vedeti pe ecran si modul in care interactionati cu ea. O mterfata bine pr0|ectata ii poate ajuta
pe copii si pe adolescentl sa se simta in S|guranta si fncreziitori in sine si sa se bucure
de tlmpul petrecut online.

Pentru a Tmpiedica utilizarea excesiva si comportamentele care creeazd dependentd si pentru a
le permite sa se deconecteze mai usor, platformele ar trebui sa evite functii precum:

» derularea infinitd - cand pagina a ajuns la capdt, se
reincarcd automat, cu continut nou

» glisarea in jos a ecranului pentru a reimprospdta
continutul

» notificdri permanente
» redare automatd a materialelor video
» recompense zilnice virtuale, notificdri insistente sau

puncte care le solicitd copiilor sG deschidd aplicatia
sau jocul zilnic.

Platformele trebuie sa includa:

» instrumente care ii ajutd pe copii si pe
adolescenti sa-si gestioneze timpul
petrecut online: de exemplu, mementouri s
ia pauzd

» setdri de sigurantd si instrumente de
semnalare si feedback ugor de gasit,
inteles si utilizat

» accesibilitate pentru tofi, inclusiv pentru
copii si adolescenti cu dizabilitdti sau nevoi
speciale

» avertismente clare atunci cdnd copiii si
adolescentii interactioneazd cu functiile de
inteligenta artificiala (IA).

13
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f. Sistemele de recomandare si functiile de cautare:
ajutandu-i pe copii sa detina controlul

V-ati intrebat vreodata de unde stiu retelele de socializare sau platformele
emisiunile voastre TV preferate ce sa afiseze in continuare? Sisteme de
recomandare stabilesc ce tip de continut sau ce sugestii de contacte apar in
fluxurile utilizatorilor, inclusiv in paginile de tipul ,Descopera ceva nou’, pe baza
elementelor apreciate, vizionate, pe care au facut clic sau pe care au hotdrat sa
le urmareasca anterior.

Chiar daca sistemul se poate dovedi util, copiii si adolescentii pot ajunge sa vada
imagini, videoclipuri si postdri ddundtoare sau inadecvate sau produse
comerciale. Platformele ar trebui:

» sd dfiseze continut adecvat varstei

> sd limiteze volumul de date colectate si folosite pentru
a face recomanddri

> sd acorde prioritate alegerilor si feedbackului activ al
utilizatorilor, precum:
> ,Aratd-mi mai putin/mai mult din asta”
> Nu vreau sa vad asta”
> Nu ma intereseaza asta”

» sa evite sa se bazeze prea mult pe feedbackul
pasiv: de exemplu, cat timp urmdresc sau rasfoiesc
utilizatorii anumite elemente

» sd explice de ce a fost recomandat ceva si cum pot
modifica utilizatorii acest lucru

> sd le permitd utilizatorilor sa-i reseteze fluxul complet
si permanent

> sd faciliteze semnalarea continutului nedorit s/ sd

garanteze cd feedbackul modificd cu adevdrat continutul
afisat Sistemele de
recomandare ar

» S facd toate setdrile sistemelor de recomandare See
trebui sa-i ajute, nu

adaptate copiilor si accesibile.

sa-i copleseasca pe

copii. Atunci cand

Functiile de cautare ar trebui: tinerii utilizatori detin

controlul asupra a
ceea ce vad, au parte
de experiente
online mai sigure
si mai valoroase.

» sd blocheze cuvintele sau hashtagurile nesigure

» sd-i ajute pe copii si pe adolescenti sd aleagd ce ii
intereseazd cel mai mult.

g. Practicile comerciale: ajutandu-i pe copii si pe adolescenti

sa Tnteleaga ce se promoveaza si ce se vinde

Asemenea adultilor, copiii si adolescentii nu-si dau seama
intotdeauna cand ceva online este:

» 0 reclamad

» 0 promotie ascunsd

» 0 postare platita de un influencer

De asemenea, poate fi dificil sa ne dam seama cum
incearcad aplicatiile, jocurile sau site-urile web sa ne
convinga sa petrecem mai mult timp sau sa cheltuim mai
multi bani. Demersul poate avea ca rezultat achizitii inutile,
cheltuieli excesive sau obiceiuri la care e greu s renunti.

Platformele trebuie:

» sd eticheteze in mod clar si sistematic toatd publicitatea
si continutul sponsorizat, inclusiv plasarea de produse
de cdtre influenceri

» sd revizuiascd in mod requlat cum sunt etichetate reclamele
si sd-i consulte pe copii si pe tutori dacd etichetele sunt clare si
eficiente

» sd evite sd facd reclamd la produse si servicii care ar putea s
diuneze confidentialitatii, sigurantei si/sau securitatii
copiilor si adolescentilor

» sd dea dovadd de transparentd in privinta costurilor si implicatiilor:

> achizitiilor din cadrul aplicatiilor
> monedelor sau tokenurilor virtuale
> altor tranzactii

» sd evite tactici care exercitd presiune, precum:

> cronometre cu numaratoare inversa
> mesaje de tipul ,,Cumpara acum”

» sd blocheze accesul la orice functie care seamana cu jjocurile
de noroc (de exemplu, cutiile cu recompense aleatorii)

» sd se asigure cd produsele si serviciile ,gratuite” nu presupun
achizitii ascunse

» sd se asigure cd publicitatea este adecvata varstei

» sd adapteze algoritmii de publicitate, astfel incdt copiii sa nu fie
expusi prea mult sau prea des la reclame.

De ce conteaza acest lucru? Aceste mdsuri i pot proteja pe copii si pe
adolescenti de incercdrile de a-i pacali sau a-i forta sa cheltuiasca
bani cand nu vor acest lucru.

Ce inseamna
acesti termeni?

Plasarea de produse
se refera la afisarea
unei marci sau a unui
obiect Tn cadrul unui
videoclip sau al unei

postdri, ca parte a unui
demers de promovare

platit.

Cutiile cu recompense
aleatorii sunt articole
digitale care ofera
recompense aleatoriu,
folosite adesea in jocuri.

Achizitiile din cadrul
aplicatiilor se referd la
obiectele cumpdrate Tn
cadrul unei aplicatii: de
exemplu, functii
suplimentare, mai multe
vieti, Infdtisdri noi sau
monede virtuale.

15



3. Recomandari

16

h. Moderarea: ajutind platformele sa-si mentina gradul de

siguranta si respect

Moderarea se refera la verificarea si eliminarea
continutului sau utilizatorilor care ar putea dduna
confidentialitdtii, sigurantei si securitatii copiilor si
adolescentilor, atat a celei fizice, cat si a celei psihice.

Este un instrument important pentru protectia
utilizatorilor si prevenirea unor riscuri grave, precum
hartuirea, expunerea la continutul nociv sau ademenirea
in scopuri sexuale (situatia Tn care cineva Tncearca sd se
imprieteneasca cu un copil sau cu un adolescent pentru
a-l pacali sau a-l pune in situatii jenante).

Platformele ar trebui:

» sd defineascd in mod clar ce inseamnd
continut si comportamente nocive

» sd foloseascd un proces eficient de
eliminare rapida a continutului si a
conturilor nocive sau ilegale

» Sd-i instruiascd pe moderatori sd
depisteze amenintdrile la adresa copiilor
si adolescentilor, ca, de exemplu,
ademenirea in scopuri sexuale sau
provocarile periculoase

» sd elimine continutul ilegal sau nociv
fara intarziere

» sd foloseascd instrumente care sa-i
impiedice pe utilizatori sa genereze
sau sa distribuie continut IA nociv

> sa revizuiasca si sa
fmbunatateasca in mod regulat
mecanismele de functionare ale
sistemelor de moderare.

I\ o
ks

i. Raportarea: facilitarea intentiei de a-si exprima
opinia si de a cere ajutor

Uneori, lucrurile degenereaza online. Fie vedeti ceva tulburator,
fie sunteti hartuiti ori nu va simtiti Tn sigurantd. Din acest motiv,
este important ca platformele sa faciliteze semnalarea
problemelor si solicitarea ajutorului de citre oricine.

Platformele trebuie:

> sd ofere modalitati simple si clare prin care
orice utilizator sa semnaleze abuzurile,
hértuirea sau continutul nociv (inclusiv
persoanele cu dizabilitdti)

» sd permitd utilizatorilor sa blocheze, sa
ascunda sau sa restrictioneze comentarii si
interactiuni cu alti utilizatori

» sd garanteze cd utilizatorii nu sunt adaugati
in mod automat in grupuri; inscrierea
trebuie sd aibd loc doar in urma acceptdrii unei
invitatii

> 5 ofere raspunsuri rapide si utile cdnd
utilizatorii semnaleazd o problemd si trimit
feedback legat de cele intémplate.

Un proces optim de moderare contribuie la crearea unui spatiu
Tn care copiii si adolescentii se simt in siguranta, respectati
si sprijiniti.

Moderarea nu se
rezuma doar la

eliminarea continutului.

Ea presupune
construirea unui spatiu
online mai sigur si mai

politicos pentru toti.

Aveti nevoie de ajutor
pentru a semnala
continut tulburdtor?

Reteaua centrelor
pentru un internet mai
sigur din Europa va
poate ajuta!

Indiferent despre ce
vreti sa vorbiti, acestea
va vor oferi sprijin,
ajutor practic si
consiliere, iar cineva va
fi gata sa va asculte.
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3. Recomandari

4. Cine garanteaza respectarea DSA?
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J- Instrumente pentru parinti si tutori

Fiecare tara UE are un coordonator al serviciilor digitale (CSD), care
colaboreaza cu Comisia Europeana pentru a superviza si monitoriza maniera in

Parintii si tutorii i pot ajuta pe copii si pe adolescenti sa se simta in
sigurantd online. Platformele pot oferi instrumente care vin in sprijinul
acestui demers, fara a le rapi tinerilor drepturile sau

independenta.

Daca platformele aleg instrumente de control parental in completarea
functiilor de siguranta obligatorii, respectivele instrumente ar trebui:

> sd se bazeze pe comunicare si
responsabilizare, nu pe control

> sa respecte confidentialitatea copiilor
si adolescentilor si sd-i instiinteze cdnd
un pdrinte sau un tutore activeazd astfel de
instrumente

> sd functioneze pe toate dispozitivele si
versiunile de software

» sd fie compatibile cu instrumentele
parentale existente, precum cele
incorporate in telefoane sau aplicatii.

Sunteti parinte sau
tutore? Aveti nevoie de
sprijin? Coltul pdrintilor

BIK ofera sfaturi
pentru a-i ajuta pe
copii sa-si formeze

obiceiuri digitale bune

Si sa navigheze in

siguranta in lumea

online.

care platformele aplica DSA.

Scanati codul QR pentru a afla care este CSD din tara dumneavoastrd.

L~

Mecanismele si
instrumentele de control
parental pot contribui la

crearea unei atmosfere de
incredere si sprijin in
familii, Tnsa nu trebuie sa
duca niciodata la
supraveghere sau la

lipsirea copiilor de drepturi.

De asemenea, nu trebuie

sa Tnlocuiasca functiile de

siguranta fncorporate ale
platformei.

Fiecare CSD poate numi organizatii experte in identificarea si semnalarea
continutului ilegal si nociv. Acestea se numesc notificatori de incredere, iar
cand ele fsi manifesta ingrijorarea, platformele trebuie sa actioneze rapid!
Imaginati-va cd sunt un fel de arbitri care semnaleaza problemele de indatd ce
le sesizeaza.

Scanati codul QR pentru a afla care sunt notificatorii

de incredere din tara dumneavoastra.

5. Ce urmeaza?

Comisia Europeana si statele membre ale UE vor continua sa se asigure ca platformele
respectd DSA si sd garanteze siguranta online a copiilor si tinerilor. Impreund, acestea:

» verificd dacd platformele respectd orientdrile
privind protectia minorilor aferente DSA si initiazd
proceduri judiciare in caz contrar

» testeazd si lanseazd aplicatia de verificare a
varstei a UE

> elaboreazd un plan de actiune al UE
impotriva hartuirii cibernetice

» analizeazd maniera in care utilizarea retelelor
de socializare poate avea impact asupra
sanatatii mintale a copiilor si adolescentilor.

Varsta majoratului digital

Varsta la care puteti incepe sa folositi serviciile online pe cont propriu - fara acordul parintilor.
De obicei, este 13 sau 18 ani, in functie de regulile din tara voastra si de tipul de serviciu.
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Unde puteti obtine mai multe informatii si ajutor?

[ a5 [m]

Portalul ,Un internet mai
bun pentru copii”

Textul integral al orientdrilor DSA
privind protectia minorilor

Indiferent ca sunteti copil sau adolescent, parinte, tutore sau profesor, puteti contacta
Centrul pentru un internet mai sigur din tara dumneavoastra pentru ajutor sau informatii privind
orice chestiune online.

Veti primi intotdeauna ajutor - prin telefon, e-mail sau chat - si e gratuit!

Aceastad brosurd, potrivita pentru familii, explica Tn termeni simpli orientdrile Comisiei Europene privind
protectia minorilor in temeiul Legii privind serviciile digitale. Aceasta arata cum platformele online ar trebui
sa asigure siguranta copiilor si adolescentilor, punand drepturile acestora pe primul loc, integrand
confidentialitatea si siguranta in designul platformei, verificand varstele, facand setdrile private, proiectand
interfete sigure, moderand continutul daunator, facilitand raportarea si sprijinind parintii — astfel incat tinerii
sa se poata bucura de internet cu incredere si sprijin.

Comisia Europeand

Directia Generala Retele de Comunicare, Continut i

Tehnologie Descadrcati aceasta brosura
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