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Indiferent că le folosesc ca să-și facă prieteni, să urmărească 
videoclipuri, să joace jocuri sau să învețe ceva nou, platformele 
online joacă un rol important în viața de zi cu zi a copiilor și 
adolescenților. Însă utilizarea platformelor online vine și cu 
riscuri grave. Copiii și adolescenții:

‣ pot fi hărțuiți cibernetic

‣ pot fi contactați de străini cu intenții rele

‣ pot vedea conținut nociv sau tulburător, care ar
putea să le creeze senzația de disconfort, să-i
sperie sau să-i tulbure

‣ se pot simți presați să cumpere diverse lucruri

‣ pot participa la provocări periculoase

‣ pot întâmpina dificultăți în a lăsa telefonul din
mână sau în a închide consola.

Pentru a face internetul mai sigur, în 2022, Uniunea Europeană (UE) a creat 
Regulamentul privind serviciile digitale (DSA). Acest regulament este valabil pentru toate 
platformele online (europene sau nu) disponibile în UE. Acesta își propune să-i apere pe 
toți utilizatorii de internet – inclusiv pe copii și pe adolescenți – de aceste riscuri, precum 
și de altele, și să protejeze drepturile fundamentale online.

Toate platformele online trebuie să 
respecte acest regulament, contribuind 

la siguranța utilizatorilor din UE.

DSA precizează că platformele online trebuie să asigure un nivel 
ridicat de confidențialitate, siguranță și securitate a minorilor 
când aceștia le folosesc serviciile. Drept urmare, copiii și adolescenții 
trebuie să se simtă protejați și în siguranță când folosesc aplicații, rețele 
de socializare și jocuri reglementate de legislație. Cele mai mari 
platforme, precum TikTok, Instagram și Snapchat, cu peste 45 de 
milioane de utilizatori în UE, trebuie, de asemenea, să identifice și să 
evalueze alte riscuri potențiale la adresa copiilor și adolescenților care le 
folosesc serviciile.

Vreți să aflați mai multe 
despre DSA? Vă invităm 
să consultați această 
broșură, care explică 
măsurile de protejare 

online a copiilor și 
adolescenților.

În iulie 2025, Comisia 
Europeană a publicat orientările 
privind protecția minorilor, pentru 
a ajuta toate platformele să 
înțeleagă ce trebuie să facă pentru 
a garanta siguranța online a 
copiilor și adolescenților. Această 
broșură explică modul de 
funcționare a orientărilor.

Iată ce informații veți găsi

a.

b.

c.

d.
e.
f.
g.

h.

i.

j.

https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/library/commission-publishes-guidelines-protection-minors
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/f3556a65-88ea-11ee-99ba-01aa75ed71a1
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1. Cine trebuie să respecte orientările privind protecția minorilor? 2. Care sunt principiile-cheie care stau la baza acestor orientări?

Dacă o platformă este folosită de copii și adolescenți – sau există șanse 
mari ca aceștia să o acceseze –, atunci respectiva platformă trebuie să 
respecte normele DSA și orientările privind protecția minorilor.

Site-urile web create pentru adulți nu se pot limita doar la a menționa 
„copiii n-au voie” în regulamentul lor, ignorând ce se întâmplă cu 
adevărat. Dacă știu că tinerii le pot accesa conținutul, trebuie să respecte 
orientările.

Platformele vizate de orientări sunt:

‣ rețelele de socializare (precum TikTok,
Instagram, Snapchat, Yubo, BeReal etc.)

‣ site-urile de partajare și transmitere
în flux a materialelor video
(precum YouTube, Twitch etc.)

‣ jocurile în care utilizatorii se pot juca și
pot crea propriul conținut sau propriile
jocuri (precum Roblox, Minecraft etc.)

‣ orice site web în care utilizatorii pot
vizualiza, posta sau partaja conținut
(precum Discord, Reddit etc.).

Notă: DSA nu se aplică serviciilor sau funcțiilor de 
mesagerie privată.

1.  Drepturile copiilor au prioritate
Platformele trebuie să respecte drepturile copiilor și
să acționeze întotdeauna în interesul superior al
copilului. Aceste drepturi sunt:

‣ protecția

‣ nediscriminarea

‣ incluziunea

‣ confidențialitatea

‣ accesul la informații și educație

‣ libertatea de expresie

‣ participarea.

Aceasta presupune proiectarea, crearea și exploatarea unor servicii online care 
sunt întotdeauna  sigure, confidențiale și securizate.

Orientările au la bază trei idei principale:

2. Siguranță începând cu etapa dezvoltării
Platformele nu trebuie să aștepte să apară problemele.
Ele trebuie să încorporeze confidențialitatea, siguranța și
securitatea în serviciile lor încă de la început. Funcțiile
acestora trebuie să fie adecvate pentru diferite vârste și
stadii de dezvoltare ale copiilor.

3. Înțelegerea nevoilor utilizatorilor
Platformele trebuie să ia în considerare, cu atenție,
modul în care le sunt folosite serviciile de către copii
și adolescenți, precum și riscurile cu care s-ar putea
confrunta aceștia, de exemplu:

‣ hărțuirea cibernetică

‣ conținutul dăunător

‣ utilizarea excesivă.

Apoi, acestea trebuie să găsească soluții pentru a 
reduce respectivele riscuri.
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3. Recomandări

Orientările recomandă platformelor să verifice cu regularitate dacă 
serviciile lor prezintă riscuri pentru copii și adolescenți și să înțeleagă 
cum și de ce. Ele trebuie să găsească echilibrul optim între:: 

‣ a le permite copiilor și adolescenților să-și distribuie
conținutul, ideile și gândurile

‣ și a le da șansa de a explora, de a se juca și de a
învăța lucruri noi în mediul online...

... asigurându-le totodată și siguranța!   

Haideți să aruncăm o privire la recomandările pe care trebuie să le respecte platformele online pentru a-i 
proteja pe copii și pe adolescenți în mediul online.

a. Evaluarea riscurilor: fiecare platformă vine cu riscurile ei

Pentru a face platformele mai sigure – și a-i împiedica pe 
copii și pe adolescenți să folosească servicii care nu le sunt 
destinate – este important să știm dacă utilizatorii au vârsta 
necesară pentru a accesa anumite conținuturi. 

Aici intervine verificarea vârstei. 

Aceasta presupune utilizarea unor instrumente:

‣ pentru a afla sau estima vârsta utilizatorului sau

‣ pentru a confirma dacă cineva are sau nu o
anumită vârstă.

Odată riscurile identificate, platformele trebuie să propună 
soluții eficiente, fără a limita oportunitățile și avantajele 
importante de care se pot bucura copiii în mediul online.

b. Verificarea vârstei: cum vă verifică platformele vârsta

Știați că?
Trebuie să aveți cel puțin 13 ani ca să folosiți TikTok, 
Snapchat, Instagram, BeReal și Steam!

Tipuri de verificare a vârstei
Există 3 modalități principale prin care platformele pot 
verifica vârsta unui utilizator:

1.  Autodeclararea vârstei
Fie introduceți data de naștere, fie făcând clic pe
„Da, am peste 13 ani” sau pe „Da, am peste 18 ani”.
Este o metodă rapidă, însă ușor de păcălit, prin urmare
nu este foarte eficientă sau de încredere.

2.  Estimarea vârstei
Tehnologia vă estimează vârsta pe baza unor detalii precum:
> scanarea feței
> stilul în care scrieți la tastatură
> interesele voastre.

Nu este perfectă: nu vă poate preciza vârsta cu exactitate și 
poate avea un caracter intruziv pentru confidențialitatea 
voastră.

3. Verificarea vârstei
Aceasta este cea mai riguroasă metodă. Pentru a
verifica vârsta, folosește:
>
>

documente oficiale ca, de exemplu, pașaportul 
aplicații de identificare digitale de încredere, 

precum documentul de identificare emis de 
autorități sau Portofelul european de identitate 
digitală (EU Digital Identity Wallet). 

Ce este Portofelul 
european de identitate 
digitală? Este o aplicație 
gratuită (disponibilă în 
2026) care-i ajută pe 
oamenii din Europa:

‣ să păstreze documente
importante în
siguranță, într-un
singur loc

‣ să-și dovedească
identitatea, online și în
viața reală.

Este ca un rucsac digital 
pentru documentul vostru 
de identitate și alte 
documente importante.

Această ultimă metodă vă protejează confidențialitatea, 
pentru că utilizatorii își pot dovedi vârsta fără să dezvăluie alte 
date cu caracter personal.

https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
annar
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https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/694487738/EU+Digital+Identity+Wallet+Home
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3. Recomandări

Ce metodă ar trebui să folosească platformele?

Platformele online trebuie:

‣ să explice metodele de verificare a vârstei într-o
manieră ușor de înțeles pentru copii și adolescenți

‣ să ceară verificarea vârstei doar când este realmente
necesară pentru a asigura siguranța utilizatorilor

‣ să folosească cea mai simplă metodă funcțională,
fără să ceară mai multe informații decât este necesar

‣ să garanteze că toate metodele de verificare a vârstei
sunt precise, echitabile și greu de ocolit

‣ să ofere cel puțin o variantă, astfel încât nimeni să
nu fie ignorat

‣ să permită utilizatorilor să depună contestație în
cazul în care vârsta nu a fost estimată corect.

Servicii cu grad redus 
de risc (low risk)

Servicii cu grad mediu 
de risc (medium risk) 

de exemplu, anumite rețele 
de socializare

Servicii cu grad ridicat 
de risc (high risk) 

de exemplu, jocurile de noroc, site-urile 
matrimoniale și cu conținut pentru 
adulți sau orice conținut riscant, 

destinat persoanelor cu vârste 18+

Metoda recomandată:  
Alte măsuri de siguranță 

pot fi suficiente

Metoda recomandată:  
Estimarea vârstei 

sau verificarea vârstei

Metoda recomandată: 
Verificarea vârstei

Verificarea vârstei arată puțin cam complicat, nu? 
Acest ghid pentru verificarea vârstei vă poate 

ajuta să înțelegeți!

Poate cu adevărat o aplicație să vă verifice vârsta?
Da! Comisia Europeană lucrează la o soluție destinată vouă! În iulie 2025, 

a lansat proiectul unei aplicații de verificare a vârstei. 

Aceasta este concepută:

‣ să fie accesibilă

‣ să permită utilizatorilor să dovedească că
au cel puțin 18 ani

‣ să evite să ceară alte detalii cu caracter
personal.

Măsura contribuie la asigurarea unui acces sigur și 
adecvat vârstei la anumite conținuturi online.

V-am făcut curioși în legătură cu maniera în care UE abordea
verificarea vârstei? Scanați codul QR pentru a afla mai multe!

https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide/explainers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/eu-age-verification
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/eu-age-verification
annar
Linea

https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/age-assurance-guide/explainers
annar
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c. Înregistrarea: informare și responsabilizare încă de la început

3. Recomandări

d. Setările contului: confidențialitate și siguranță

Când o platformă le cere utilizatorilor să se înregistreze, este adesea o bună ocazie de a: 

‣ transmite informații importante despre siguranță

‣ oferi recomandări educaționale

‣ garanta că utilizatorul are vârsta necesară pentru
a avea acces.

Pentru aceasta, platformele trebuie:

‣ să explice clar de ce este necesară înregistrarea
și care sunt avantajele acesteia

‣ să asigure un proces simplu și accesibil, cu
precădere pentru copiii și adolescenții cu nevoi
suplimentare sau dizabilități

‣ să evite să-i încurajeze pe utilizatorii care au
vârsta prea mică pentru a se înscrie

‣ să le permită copiilor să se deconecteze sau
să-și șteargă conturile cu ușurință, în orice
moment

‣ să folosească procesul de înregistrare pentru a
prezenta și explica funcții de siguranță cheie,
precum:

> setările de confidențialitate
> elementele de protecție implicite
> instrumentele de semnalare;

‣ să îi ajute pe copii și adolescenți să înțeleagă:

> ce instrumente de siguranță sunt disponibile
> cum să obțină ajutor, la nevoie.

Înregistrarea nu 
înseamnă doar să 

creezi un cont. Este o 
ocazie ca platformele 
să se asigure că tinerii 

utilizatori fac primii 
pași în siguranță, 

informați și că dețin 
controlul.

Setările contului îi pot ajuta pe copii, adolescenți și părinții acestora 
să-și gestioneze prezența online: de exemplu, cât de multe informații 
personale sunt vizibile altora sau cât de ușor pot fi contactați.

Cum majoritatea oamenilor nu modifică setările implicite, platformele 
trebuie să se asigure că acestea sunt confidențiale, sigure și 
securizate de la început.

Setările implicite ar trebui să presupună:

‣ Limitarea contactelor: controlați cine poate urmări sau
trimite mesaje copilului sau adolescentului

‣ Dezactivarea funcțiilor
riscante, precum:

> localizarea geografică
> redarea automată

a videoclipurilor
> microfonul sau camera
> sincronizarea contactelor
> urmărirea.

‣ Împiedicarea persoanelor
străine să vadă sau să descarce conținut

‣ Partajarea informațiilor de contact (precum adresa de
e-mail și numărul de telefon) doar cu acordul explicit

‣ Gestionarea notificărilor: dezactivați notificările de tip
push sau alertele de la anumiți utilizatori sau de la
anumite aplicații sau din timpul orelor de somn

‣ Reducerea utilizării excesive, dezactivând funcții precum:
> contoarele de aprecieri și reacții
> funcțiile de tipul „...scrie”
> confirmările de citire.

‣ Protejarea sănătății mintale: dezactivați filtre de
imagini care pot afecta negativ imaginea corporală sau
stima de sine.
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3. Recomandări

e. Interfețele: proiectarea unor platforme care să fie ușor de
folosit și în siguranță

Când le permitem copiilor și adolescenților să dețină controlul – 
cu îndrumarea necesar
Copiii nu trebuie să fie niciodată încurajați să-și reducă setările de confidențialitate, siguranță și 
securitate. Însă, dacă doresc să-și personalizeze interacțiunea cu platformele, trebuie să li se permită 
s-o facă într-o manieră sigură și adecvată vârstei.

Platformele trebuie:

‣ să le permită utilizatorilor tineri să-și modifice
setările, astfel încât acestea să devină relevante
pentru vârsta și gradul lor de maturitate

‣ să garanteze că alegerile făcute de aceștia rămân
valabile chiar și după actualizarea platformei

‣ să transmită avertismente clare, ușor de înțeles
înainte de a mări gradul de deschidere sau de risc al
contului

‣ să permită efectuarea de modificări
temporare, nu doar permanente

‣ să le ceară utilizatorilor tineri să reconfirme
alegerile importante din când în când.

De ce contează acest lucru? Setările implicite îi 
ajută pe copii și pe adolescenți să se simtă în 
siguranță și că dețin controlul, fără să se 
simtă copleșiți sau expuși la riscuri inutile.

Interfața reprezintă modul în care o platformă online arată și funcționează. Este ceea ce 
vedeți pe ecran și modul în care interacționați cu ea. O interfață bine proiectată îi poate ajuta 
pe copii și pe adolescenți să se simtă în siguranță și încrezători în sine și să se bucure 
de timpul petrecut online. 
Pentru a împiedica utilizarea excesivă și comportamentele care creează dependență și pentru a 
le permite să se deconecteze mai ușor, platformele ar trebui să evite funcții precum:

‣ derularea infinită – când pagina a ajuns la capăt, se
reîncarcă automat, cu conținut nou

‣ glisarea în jos a ecranului pentru a reîmprospăta
conținutul

‣ notificări permanente

‣ redare automată a materialelor video

‣ recompense zilnice virtuale, notificări insistente sau
puncte care le solicită copiilor să deschidă aplicația
sau jocul zilnic.

Platformele trebuie să includă:

‣ instrumente care îi ajută pe copii și pe 
adolescenți să-și gestioneze timpul 
petrecut online: de exemplu, mementouri să 
ia pauză

‣ setări de siguranță și instrumente de 
semnalare și feedback ușor de găsit, 
înțeles și utilizat

‣ accesibilitate pentru toți, inclusiv pentru 
copii și adolescenți cu dizabilități sau nevoi 
speciale

‣ avertismente clare atunci când copiii și 
adolescenții interacționează cu funcțiile de 
inteligență artificială (IA).
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3. Recomandări

f. Sistemele de recomandare și funcțiile de căutare:
ajutându-i pe copii să dețină controlul

g. Practicile comerciale: ajutându-i pe copii și pe adolescenți
să înțeleagă ce se promovează și ce se vinde

V-V-ați întrebat vreodată de unde știu rețelele de socializare sau platformele
emisiunile voastre TV preferate ce să afișeze în continuare? Sisteme de
recomandare stabilesc ce tip de conținut sau ce sugestii de contacte apar în
fluxurile utilizatorilor, inclusiv în paginile de tipul „Descoperă ceva nou”, pe baza
elementelor apreciate, vizionate, pe care au făcut clic sau pe care au hotărât să
le urmărească anterior.

Chiar dacă sistemul se poate dovedi util, copiii și adolescenții pot ajunge să vadă 
imagini, videoclipuri și postări dăunătoare sau inadecvate sau produse 
comerciale. Platformele ar trebui:

‣ să afișeze conținut adecvat vârstei
‣ să limiteze volumul de date colectate și folosite pentru

a face recomandări

‣ să acorde prioritate alegerilor și feedbackului activ al
utilizatorilor, precum:

> „Arată-mi mai puțin/mai mult din asta”
> „Nu vreau să văd asta”
> „Nu mă interesează asta”

‣ să evite să se bazeze prea mult pe feedbackul
pasiv: de exemplu, cât timp urmăresc sau răsfoiesc
utilizatorii anumite elemente

‣ să explice de ce a fost recomandat ceva și cum pot
modifica utilizatorii acest lucru

‣ să le permită utilizatorilor să-și reseteze fluxul complet
și permanent

‣ să faciliteze semnalarea conținutului nedorit și să
garanteze că feedbackul modifică cu adevărat conținutul
afișat

‣ să facă toate setările sistemelor de recomandare
adaptate copiilor și accesibile.

Funcțiile de căutare ar trebui:

‣ să blocheze cuvintele sau hashtagurile nesigure

‣ să-i ajute pe copii și pe adolescenți să aleagă ce îi
interesează cel mai mult.

Sistemele de 
recomandare ar 

trebui să-i ajute, nu 
să-i copleșească pe 
copii. Atunci când 

tinerii utilizatori dețin 
controlul asupra a 

ceea ce văd, au parte 
de experiențe 

online mai sigure 
și mai valoroase.

Ce înseamnă 
acești termeni? 

Plasarea de produse 
se referă la afișarea 
unei mărci sau a unui 
obiect în cadrul unui 
videoclip sau al unei 

postări, ca parte a unui 
demers de promovare 

plătit.

Cutiile cu recompense 
aleatorii sunt articole 

digitale care oferă 
recompense aleatoriu, 

folosite adesea în jocuri.

Achizițiile din cadrul 
aplicațiilor se referă la 
obiectele cumpărate în 
cadrul unei aplicații: de 

exemplu, funcții 
suplimentare, mai multe 
vieți, înfățișări noi sau 

monede virtuale.

Asemenea adulților, copiii și adolescenții nu-și dau seama 
întotdeauna când ceva online este: 
‣ o reclamă
‣ o promoție ascunsă
‣ o postare plătită de un influencer

De asemenea, poate fi dificil să ne dăm seama cum 
încearcă aplicațiile, jocurile sau site-urile web să ne 
convingă să petrecem mai mult timp sau să cheltuim mai 
mulți bani. Demersul poate avea ca rezultat achiziții inutile, 
cheltuieli excesive sau obiceiuri la care e greu să renunți.

Platformele trebuie:

‣ să eticheteze în mod clar și sistematic toată publicitatea
și conținutul sponsorizat, inclusiv plasarea de produse
de către influenceri

‣ să revizuiască în mod regulat cum sunt etichetate reclamele
și să-i consulte pe copii și pe tutori dacă etichetele sunt clare și 
eficiente

‣ să evite să facă reclamă la produse și servicii care ar putea să 
dăuneze confidențialității, siguranței și/sau securității 
copiilor și adolescenților

‣ să dea dovadă de transparență în privința costurilor și implicațiilor:
> achizițiilor din cadrul aplicațiilor
>  monedelor sau tokenurilor virtuale
> altor tranzacții

‣ să evite tactici care exercită presiune, precum:
> cronometre cu numărătoare inversă
> mesaje de tipul „Cumpără acum”

‣ să blocheze accesul la orice funcție care seamănă cu jjocurile 
de noroc (de exemplu, cutiile cu recompense aleatorii)

‣ să se asigure că produsele și serviciile „gratuite” nu presupun 
achiziții ascunse

‣ să se asigure că publicitatea este adecvată vârstei
‣ să adapteze algoritmii de publicitate, astfel încât copiii să nu fie 

expuși prea mult sau prea des la reclame.

De ce contează acest lucru? Aceste măsuri îi pot proteja pe copii și pe 
adolescenți de încercările de a-i păcăli sau a-i forța să cheltuiască 
bani când nu vor acest lucru.
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3. Recomandări

i. Raportarea: facilitarea intenției de a-și exprima
opinia și de a cere ajutor

h. Moderarea: ajutând platformele să-și mențină gradul de
siguranță și respect

Moderarea nu se 
rezumă doar la 

eliminarea conținutului. 
Ea presupune 

construirea unui spațiu 
online mai sigur și mai 

politicos pentru toți.

Moderarea se referă la verificarea și eliminarea 
conținutului sau utilizatorilor care ar putea dăuna 
confidențialității, siguranței și securității copiilor și 
adolescenților, atât a celei fizice, cât și a celei psihice.

Este un instrument important pentru protecția 
utilizatorilor și prevenirea unor riscuri grave, precum 
hărțuirea, expunerea la conținutul nociv sau ademenirea 
în scopuri sexuale (situația în care cineva încearcă să se 
împrietenească cu un copil sau cu un adolescent pentru 
a-l păcăli sau a-l pune în situații jenante). 

Platformele ar trebui:

‣ să definească în mod clar ce înseamnă
conținut și comportamente nocive

‣ să folosească un proces eficient de
eliminare rapidă a conținutului și a
conturilor nocive sau ilegale

‣ să-i instruiască pe moderatori să
depisteze amenințările la adresa copiilor
și adolescenților, ca, de exemplu,
ademenirea în scopuri sexuale sau
provocările periculoase

‣ să elimine conținutul ilegal sau nociv
fără întârziere

‣ să folosească instrumente care să-i
împiedice pe utilizatori să genereze
sau să distribuie conținut IA nociv

‣ să revizuiască și să
îmbunătățească în mod regulat
mecanismele de funcționare ale
sistemelor de moderare.

Un proces optim de moderare contribuie la crearea unui spațiu 
în care copiii și adolescenții se simt în siguranță, respectați 
și sprijiniți.

Uneori, lucrurile degenerează online. Fie vedeți ceva tulburător, 
fie sunteți hărțuiți ori nu vă simțiți în siguranță. Din acest motiv, 
este important ca platformele să faciliteze semnalarea 
problemelor și solicitarea ajutorului de către oricine.

Platformele trebuie:

‣ să ofere modalități simple și clare prin care
orice utilizator să semnaleze abuzurile,
hărțuirea sau conținutul nociv (inclusiv
persoanele cu dizabilități)

‣ să permită utilizatorilor să blocheze, să
ascundă sau să restricționeze comentarii și
interacțiuni cu alți utilizatori

‣ să garanteze că utilizatorii nu sunt adăugați
în mod automat în grupuri; înscrierea
trebuie să aibă loc doar în urma acceptării unei
invitații

‣ să ofere răspunsuri rapide și utile când
utilizatorii semnalează o problemă și trimit
feedback legat de cele întâmplate.

Aveți nevoie de ajutor 
pentru a semnala 

conținut tulburător?

Rețeaua centrelor 
pentru un internet mai 

sigur din Europa vă 
poate ajuta!

Indiferent despre ce 
vreți să vorbiți, acestea 

vă vor oferi sprijin, 
ajutor practic și 

consiliere, iar cineva va 
fi gata să vă asculte.

https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/online-abuse-get-help-report-ro
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/online-abuse-get-help-report-ro
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/online-abuse-get-help-report-ro
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/online-abuse-get-help-report-ro
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j. Instrumente pentru părinți și tutori

4. Cine garantează respectarea DSA?

5. Ce urmează?

3. Recomandări

Părinții și tutorii îi pot ajuta pe copii și pe adolescenți să se simtă în 
siguranță online. Platformele pot oferi instrumente care vin în sprijinul 
acestui demers, fără a le răpi tinerilor drepturile sau 
independența.

Dacă platformele aleg instrumente de control parental în completarea 
funcțiilor de siguranță obligatorii, respectivele instrumente ar trebui:

‣ să se bazeze pe comunicare și
responsabilizare, nu pe control

‣ să respecte confidențialitatea copiilor
și adolescenților și să-i înștiințeze când
un părinte sau un tutore activează astfel de
instrumente

‣ să funcționeze pe toate dispozitivele și
versiunile de software

‣ să fie compatibile cu instrumentele
parentale existente, precum cele
încorporate în telefoane sau aplicații.

Mecanismele și 
instrumentele de control 
parental pot contribui la 

crearea unei atmosfere de 
încredere și sprijin în 

familii, însă nu trebuie să 
ducă niciodată la 

supraveghere sau la 
lipsirea copiilor de drepturi. 
De asemenea, nu trebuie 
să înlocuiască funcțiile de 
siguranță încorporate ale 

platformei.

Sunteți părinte sau 
tutore? Aveți nevoie de 
sprijin? Colțul părinților 

BIK oferă sfaturi 
pentru a-i ajuta pe 
copii să-și formeze 

obiceiuri digitale bune 
și să navigheze în 
siguranță în lumea 

online.

Fiecare țară UE are un coordonator al serviciilor digitale (CSD), care 
colaborează cu Comisia Europeană pentru a superviza și monitoriza maniera în 
care platformele aplică DSA. 

Scanați codul QR pentru a afla care este CSD din țara dumneavoastră.

Scanați codul QR pentru a afla care sunt notificatorii 
de încredere din țara dumneavoastră.

Fiecare CSD poate numi organizații experte în identificarea și semnalarea 
conținutului ilegal și nociv. Acestea se numesc notificatori de încredere, iar 
când ele își manifestă îngrijorarea, platformele trebuie să acționeze rapid! 
Imaginați-vă că sunt un fel de arbitri care semnalează problemele de îndată ce 
le sesizează.

Vârsta majoratului digital 

Vârsta la care puteți începe să folosiți serviciile online pe cont propriu – fără acordul părinților. 
De obicei, este 13 sau 18 ani, în funcție de regulile din țara voastră și de tipul de serviciu.

Comisia Europeană și statele membre ale UE vor continua să se asigure că platformele 
respectă DSA și să garanteze siguranța online a copiilor și tinerilor. Împreună, acestea:

‣ verifică dacă platformele respectă orientările
privind protecția minorilor aferente DSA și inițiază
proceduri judiciare în caz contrar

‣ testează și lansează aplicația de verificare a
vârstei a UE

‣ elaborează un plan de acțiune al UE
împotriva hărțuirii cibernetice

‣ analizează maniera în care utilizarea rețelelor
de socializare poate avea impact asupra
sănătății mintale a copiilor și adolescenților.

https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/learning-corner/parents-caregivers
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/learning-corner/parents-caregivers
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/learning-corner/parents-caregivers
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/dsa-dscs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/trusted-flaggers-under-dsa
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Descărcați această broșură 
de la adresa:  
https://link.europa.eu/cgyKch

Unde puteți obține mai multe informații și ajutor?

Textul integral al orientărilor DSA 
privind protecția minorilor 

Portalul „Un internet mai 
bun pentru copii”

Această broșură, potrivită pentru familii, explică în termeni simpli orientările Comisiei Europene privind 
protecția minorilor în temeiul Legii privind serviciile digitale. Aceasta arată cum platformele online ar trebui 
să asigure siguranța copiilor și adolescenților, punând drepturile acestora pe primul loc, integrând 
confidențialitatea și siguranța în designul platformei, verificând vârstele, făcând setările private, proiectând 
interfețe sigure, moderând conținutul dăunător, facilitând raportarea și sprijinind părinții – astfel încât tinerii 
să se poată bucura de internet cu încredere și sprijin.

Indiferent că sunteți copil sau adolescent, părinte, tutore sau profesor, puteți contacta 
Centrul pentru un internet mai sigur din țara dumneavoastră pentru ajutor sau informații privind 
orice chestiune online.
Veți primi întotdeauna ajutor – prin telefon, e-mail sau chat – și e gratuit!

Comisia Europeană
Direcția Generală Rețele de Comunicare, Conținut și 
Tehnologie 
Manuscris finalizat în octombrie 2025

Această publicație are doar scop informativ și nu produce 
efecte juridice. 
Luxemburg: Oficiul pentru Publicații al Uniunii Europene, 2025 
© Uniunea Europeană, 2025
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